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Bienvenidos a Nabari + * “'x

Esta guia trata sobre 2 temas. El primero es sobre modales en Japon. Cada pais del mundo tiene sus propios
modales. En Japdn si no se acatan los modales con civismo, puede llegar a ser objeto de penalizacién o incluso
violacion de ley, y puede ser castigado con sanciones y/o multas. El desconocimiento de las reglas no puede servir
como pretexto. Dependiendo de la situacion, es posible que se interponga una reclamacion por danos. A continuacién
presentamos las conductas que se deben acatar en Japon. Se explica sobre las conductas que hay que acatar con
cuidado en Japon.

El segundo es sobre los contratos. Explicamos los puntos en los que hay que tener cuidado a la hora de firmar un
contrato en Japon, sobre practicas ilegales por parte de negocios y sobre estafas de facturas falsas y anulacion de
contrato, ademas de informarles sobre sitios de consulta en caso de sufrir problemas como consumidor.

Esperamos que les sirva esta guia.
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(D Transportes publicos, trenes eléctricos y autobuses

@ Al subir en un transporte, espere formando cola y respeten el orden.

® Ceda el paso a la gente que baja. No empiecen a subir hasta que hayan bajado todos.

@ No hable en voz alta dentro del transporte.

® Dentro del transporte esta prohibido hablar por teléfono mavil.

@ Dentro del transporte, ceda el asiento a los mayores, gente con discapacidad y embarazadas.

® En caso de que los asientos estén enumerados, como por ejemplo en tren exprés, siéntese en los
asientos indicados.

® Hay dos sistemas para el pago de la tarifa de autobus, que son pago previo y pago posterior.
En caso el de los autobuses que transitan en la ciudad de Nabari, se paga después.

® En caso de pago posterior, al subir el autobus, si se reparten tickets enumerados, por favor
tome uno.

® Cuando no tenga monedas, por favor obtenga cambio mediante la correspondiente maquina
para obtener monedas, antes de pagar la tarifa en una caja registradora.
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@ Lugar de interés turistico

® No saque fotos donde no esté permitido.
@ No toque sin permiso edificios y objetos hsitéricos.

@ Si desea tocar articulos que son custodiados en tiendas, pida permiso la dependiente para
tocar.

@ Queda prohibido hacer graffitis.

@ No lleve comida o bebida comprada en otra tienda a restaurantes.

® Ala hora de pagar en los restaurantes, no se suele cobrar en la mesa, sino que normalmente
se paga en la caja.
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(3 Basuras y cigarrillos .

@ Queda prohibido tirar al suelo basura y colillas de cigarillo. En algunos lugares se puede

ol

%

&

penalizar por ley con multas.
® En caso de no encontrar una papelera, por favor guarde la basura para tirarla después.
@ Esta prohibido fumar en la mayoria de los lugares, por favor fume donde esté permitido.
@® Los contenedores de basura pueden estar clasificados entre “basuras combustibles” ,
“basuras no combustibles” , latas, botellas de plastico, basuras reciclables, entre otros.

Por favor, revise las indicaciones y deposite las basuras de manera correcta.
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(@) Alojamientos y banos

® En los alojamientos, dependiendo de la zona se deben quitar los zapatos, por lo que siga las
instrucciones de los empleados.

® No se deben llevar los articulos de la habitacion tales como Yukata (vestimenta tradicional).

@ Tras quitarse la ropa en el vestidor, guardela en un lugar asignado.

@ Antes de entrar en un agua termal publico, limpiense el cuerpo con agua previamente.

® No se bane en el agua termal publico con la ropa interior o la toalla puesta.

@ No practique la natacién dentro del agua termal publico.

@ No se limpie el cuerpo estando dentro del agua.

® En un agua termal publico hay zonas resbaladizas. Por favor no corra.

® En la mayoria de los establecimiento de bafos, estan prohibidos los tatuajes.
Sin embargo hay casos en los que son permitidos, pregunten a un empleado.
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(5) Retretes 8
® En los retretes japoneses se dispone de papel higiénico que se deshace con el agua.
Después de utilizar el bafno publico, al tirar el agua no tire ningun objeto excepto el papel
higiénico dispuesto en el bafno, ya que puede causar mal funcionamiento.
® No llevarse los rollos de papel higiénico dispuestos en el bafo publico.
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(®© Hospitales

@ Durante la espera en el hospital guarde silencio.
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® El pago del coste es posterior a la consulta. Por favor no se vaya antes de realizar el pago.
El coste varia dependiendo del contenido de consulta.

® En caso de visita al hospital por enfermedad o lesiones, si es posible relicen la visita
acompanados de un traductor de japonés.

@ En caso de extranjero que esta en Japdn como turista, se le pedird una identificacién con foto
y los datos del seguro.
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@ Otros L8

® Cuando reserve restaurantes, experiencias en lugar turistico, etc., en caso de llegar tarde
avise inmediatamente al local. Asi mismo también es necesario avisar si quiere cancelar.

® Cuando se cancele en un restaurante o alojamiento repentinamente, puede que se
demande cargo por canelacion.

@ Las puertas de los taxis en Japon se abren y se cierran automaticamente por la
manipulacion del chofer. Por favor, no las abran ni cierren ustedes mismos.

@ En Japoén no existe la costumbre de dar propina, por lo tanto no es necesario dar propina a
camareros y dependientes, etc.

@ Para alquilar una casa, visite una agencia inmobiliaria. Puede que se requiera de fiador.

@ Llamen a la policia cuando se vea involcurado en alglin accidente o incidente. Debe
marcar el nimero 110.

@ Cuando se trate de un caso de vida o muerte, llame a una ambulancia. El nimero que debe
marcar es 119. El coste de una ambulancia es gratuito.

® En caso de conducir un coche de alquiler es necesario el carnet de conducir internacional,
entre otras cosas. No se tiene que conducir tras beber alcohol.

.ﬁ;ﬁj‘("ﬁﬁ gﬁwj{%ﬁ%“ ﬁﬁ{ﬁ @ Para Android @ Para iPhone

® Aplicacion para turistas de
informacion en caso de desastres

“Tips de Seguridad”
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Sobre contratos
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(@ ;Qué es un contrato?

@® Un contrato es firmado cuando lleguen a un acuerdo la parte que quiere “vender” y la otra parte que
quiere “comprar” . Un contrato también puede establecerse por compromisos verbales.
Como regla general, la cancelacion de un contrato no es posible cuando solo una parte lo desee, sino

que tienen que estar de acuerdo ambas partes.
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@ Puntos de cuidado antes de firmar un contrato

@ |Para evitar problemas de consumidores, sin falta revisen los 3 siguientes puntos.

1. Antes de firmar un contrato, consulte con alguien.
2. Confirme bien los puntos sobre la cancelacién y devolucion.
3. En caso de tener un contrato por escrito, revise bien el contenido.

Si el contrato estd escrito-en japonés, consulte con alguien que entienda japonés.
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: (3)iiTenga cmdado con practlcas ilegales de comercio y facturas falsas

N ————————————————— —_— _

@®Ejemplos de las practicas llegales de comercio

“Catch sales (venta ambulante)”

Se trata de llamar la atencion a transetntes en
frente de una estacion o en zonas de ocio, con
frases como “conteste a una encuesta” ocultando
intencién de vender cosas, y para llevar
posteriormente a una cafeteria u oficina para
hacerles firmar un contrato a la fuerza para vender
articulos o servicios costosos. Como prevencion

“Appointment Sales (cita para la venta)”

Se trata de citar a las victimas en una cafeteria u
oficina invitando con llamadas o cartas
explicando “Le ha tocado premio, por favor
venga a recogerlo” , etc.,, para para hacerles
firmar un contrato a la fuerza para vender
articulos o servicios costosos. Como prevencion
vea @ Sobre la anulacion de un contrato.

vea @ Sobre la anulacién de un contrato.

@Estafa de facturas falsas

Estafa de facturas falsas

Se trata de una estafa a través de facturas falsas de servicios que no se han utilizado.

El modo de envio de una factura son variados como por carta, e-mail, SMS, etc.

Por ejemplo, en los sitios de contenido pornografico o sitios de citas, al hacer clic en cualquier
indice, sale de repente una pantalla de registro pidiendo pagar el coste del registro.

La contramedida es hacer caso omiso a la peticion de pago. No hay obligacion a pagar.
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i M Lk

@ BRI DT

FEBABAIEL  ThbOARSIZAEL hAZiRAENEUDE L&2IED

SRRRSE, BahehAlRT, EEARGEENG| (RIVFEE )N

ELTLLESTEZR XL TLELD FLIGTVWELIDIVAIGA

%E%&W&ﬁhﬁxﬁﬁhﬁﬁﬁﬁ

IEEDDE IEF3AC3ICwS ELTINEYTE Lo TWEhA GL&ATA  &3LT g Fa Pl b S
Q%ﬂ SR A G E DR ERNS | T—EHAM. ﬂ%#?ﬁﬁ&@ﬁ@itﬁ%ﬂ%ﬁ@?*%
&ﬂ?b —U/717??o
L&STLe (515518 “L’,J:")F'Hu il 5 FLyp S5 LFES
;s i, U %%&ﬁ%f&@ﬂ%?%%ztb%#?ﬁU @A@%%T&DT% $¥%$¥
TELSHL
DI HDRHNIEBRENTT,
. (L
-7 BDTELWNEE
et LT LT
O EERFTETESEED
L5A © 3> L&SUA
Eﬁ#bﬁﬁwhofnﬁkbtﬁ%%ﬂ—ﬁz
O BN TEERTA T, BA L ESPY—ER
L3850 AT <O HL&ESTA «
VBRLTLE- ks (BRanvtEsnse)
HhEREVDE
asooom%%wﬁﬁmm
k&
L‘cé%
I7 U/717 B
LIOTBOED TEESFALED -. %35 S
Gl AES BEAXTR L (EEESIEk
p _  Brs¥ao
(E>BAARL ThHV ESGAAKRL IcEih,
shiEIER 5T EN COFRIRT. 8 HRS
EEL\$vzit—%Z TRA A
N, Sln
-V R, R A SRR E B HET. |
T@bb‘hﬁfiliﬁ.ﬂb‘ 'Gfgb b‘hﬂ;ﬁﬁ loshh i
B Sh &N AR T . B2 cOBRIcL DA 8 B
RATRABVEYDE i e N (cBivh =1
- ESRIEENS | | LWDhRBRIVFEE 2084
ELTLVHWLWECTEAZGTLELD ; TEINES AZLT IKEh A
S g et IR77 1y oY —LR, REER NEE 8 Bf
PvbELSLD  ATLER T hdly
xﬁﬁﬁ\ﬁfﬁﬁ ijzﬁﬁ tEuEE
TL&3AM
FANH—E R, e
LRy R s B oS e 5
u £,
BraEhlveg
4= S A THREABE T, PRI
_IHU_C?O
15 *J. SpSLARAENEVTDE BALELLESIED L£31E5 5 h
ﬁ%ﬂﬁ% HYA | Wbk Z2NEREE. B2 —iE 2 0H[8
F3BACIERS FELVHL ELE AoUA  LEES5Le \LJ.'?UL’P tshh
SHR5EE A O SR I E i 8 B
B B8, b i
rrL. Bl s ERN0EL rny
=7,



@ Sobre anulacion de un contrato

“Cooling-off (periodo de anulacion de compra)” es un sistema legal que permite retirar la
suscripcion o cancelar contratos de manera incondicional durante un periodo de tiempo,
cuando el contrato se haya hecho a través de un vendedor ambulante, telemarketing,
multi-level marketing (MLM), ofrecimiento de servicios continuos especificos, Ventas
relacionadas con oportunidades de negocios, compra forzosa por comprador ambulante, etc.
Sin embargo, la condicién de cooling-off es que tiene que ser un contrato entre un comerciante
y un consumidor, y aunque se trate de un individuo si es para su negocio ho se le aplica esta
medida.

Cuando no se aplica " Cooling-off "
" Articulos comprados a través de pedido por correo %
" Articulos y servicios que haya comprado visitando voluntariamente una tienda
© Articulos y servicios que haya comprado invitando voluntariamente el
comerciante a casa
© Articulos de consumo que haya estreado (alimentos para la salud,
cosméticos, etc.)
' Cuando haya pagado con efecutivo y el precio sea inferior a 3,000 yenes.
Etc.

B Contenido de Cooling-off

; ‘ ) Periodo
Tipo de compra Casos que se aplica (Desde la recepcion

‘ de documento)

Venta por vendedor ambulante, fuera del
establecimiento comercial. ,
No obstante, en caso de “catch sales (venta | 8dias
ambulante)” , “appointment sales (cita para la venta)" y

‘venta por hipnotizaciéon” , incluye también venta

dentro del establecimiento comercial,

Vendedores
ambulante

? Cuando la venta se haya efectuado a traves f
Telemarketing de persuacion portelefgno Bigtias

Multi-level marketing También se denomina como "Esquema piramudal 20 dias |

Servicios de saldn estético, medicina
cosmética, academia de idiomas, servicio de
tutor privado, servicio de instruccion de usode |
ordenador, servicio de citas para encontrar |
ofrecimiento de servicios conyuge. ! \ 8 dias
continuos especificos Dependiendo del periodo y de precio de
contrato, puede que no aplique.
Aun después del periodo de cooling-off, se
puede interrumpir el contrato antes de su
conclusion ‘

Ventas relacionadas con También se llama ”Work—at—home scheme
: : (estafas de trabajos en casa)” o “monitor 20 dias
Ioportunldades de negocios scheme (estafa de compras de muestrario)”

Se refiere a un tipo de contrato que el
comerciante le compra al consumidor algun
objeto fuera del establecimiento comercial. No 8 dias
obstante, dependiendo del tipo de objeto,
| puede que no aplique el cooling-off.

Compra forzosa por
comprador ambulante




B8h  Thlehhb(Es

W27 —, BiG/N\X, BEER M Contactos de taxis, autobuses de ruta y trenes

FhT2 RO Le

ik 2 7 —&REE T 2 — Kintetsu Taxi Centro de distribucion en Nabari TEL 0585-63-0103
=3 -? = %%Eﬁ%‘t 2 — Sanko Taxi Centro de distribucién en Nabari TEL 0585-63-0101
gé%.%f%%%%%ﬁ Mie Kotsu Oficina en Iga TEL 0595-66-3715
i A B P Ak 2 SR Kinki Nippon Railway Co., Ltd. Estacion de Nabari  TEL 0595-63-0269

I EEEIEEJ‘G@ZI'\ w 54> M’ Hotline (linea telefonica de atencion al cosumidor)”
para turistas extranjeros

TELD3-5449-0806

FE1000~1600 Dias laborables 10: 00-16: 00
(:t EH‘REI 12/29.\,];3 LiBﬁ () (Excepto sabados, domingos, festivos y dias entre 29/12 y 3/1)
%= ﬁ@ q:@ SEA h?Lh“ é'%é}lms b\@g Se atienden en los siguientes 6 idiomas: inglés, tailandés,

=] (=[=] =[=] ea

coreano, chino, vietnamita y japonés.

AR Ventanilla de consultas
BHULPCLE LBAESEALD ) . ) ]
@ %‘?EFE-{Q b iEE = At ® Sala de consultas para ciudadanos del ayuntamiento de la ciudad de Nabari
g=T - 63- S e . : ; ;
bk 0%515 ) 6;;:7;51@ '{Eﬁf}f‘ :iﬁ.h'\ﬁg)';}lgf&"s BEULBCLE A TEL :0595-63-7416 (s6lo en japonés)
Gp SERBEGRL %Egﬁﬁgﬂ & 2D S Direccién: 1-1, Konodai, ciudad de Nabari, Mie Ayuntamiento de Nabari planta baja
EF[E Feg o1 7 1 5 (i%;o E L 2/2 9'\‘ 1/3 Liﬂﬁ() 8: 30 ~ 17: 15(Excepto los sabados, domingos y festivos entre 29/12 y 3/1)

(EEH.L L‘Tﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬁﬁ L *HE&)‘J“C*E?J ¥ -
(Pueden consultar con la ayuda del aparato de traduccion en la ventanilla)
LeSTrL e \FAFAT(ELSDS TAOIEATS

@ EEELRY b4 BELEHLE BEES(L18 ﬁﬁ'(‘g” ® “Hotline" para consumidores : El nimero comun en todo Japén es 188

H2MaT 3
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