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Bem-vindo a Nabari + % ,C "'x'

Este guia apresenta informagdes sobre os seguintes assuntos.

Em primeiro lugar, sobre as boas maneiras no Japao. No mundo todo, existem regras de boas maneiras
caracteristicas de cada pais. No Japao, o desrespeito a tais regras pode significar violagao da lei, podendo
resultar em penalizagdo ou multas. Para muitos destes casos, a “falta de conhecimento” néo é aceita como
justificagado. Em certas circunstancias, a infragdo também podera ser alvo de cobranca de indenizag&o. Aqui serdo
apresentadas as principais regras de boas maneiras que devem ser respeitadas no Japao.

Em segundo lugar, sera explicado sobre o estabelecimento de contratos no Japdo. Aqui serdo transmitidas
informacgbes sobre as precauctes necessarias antes de assinar um contrato, marketing malicioso e cobrancas
inexistentes, cancelamento de contrato, e também locais de assisténcia ao consumidor em caso de problemas.

Esperamos que este guia seja util para todos.
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(D Transporte publico (trem, 6nibus, etc.)

® Respeite a fila, e espere a sua vez para subir no veiculo.

@ A prioridade é de quem desce. Suba no veiculo somente quando ndo houver mais pessoas
descendo.

@ Evite conversar em voz alta dentro do veiculo.

@ Evite telefonar dentro do veiculo.

® Os assentos devem ser oferecidos aos idosos, deficientes, gestantes, etc.

@ Se o assento for reservado (no caso de trens expressos, etc.) sente no assento designado.

@ Os 6nibus possuem sistema de pagamento na parte dianteira e traseira do veiculo. O
pagamento nos 6nibus que circulam pela cidade de Nabari é feito na parte traseira.

@ No caso de sistema de pagamento na parte traseira, pegue o bilhete ao entrar no 6nibus, se
houver bilhetes disponiveis na maquina.

@ Se nao tiver moedas, troque o dinheiro na maquina antes de colocar no compartimento de

depdsito da tarifa.
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(2 Pontos turlstlcos

@ Nao tire fotos em locais onde ndo é permitido.

@ Nao toque em construgdes histdricas ou antiguidades sem a permissao.

@ Quando quiser pegar com as maos algum artigo de decoragdo em um estabelecimento para
olhar, primeiro pega a permissao do funcionario.

@ Nao é permitido rabiscar ou pichar.

@ Em um estabelecimento alimenticio, ndo é permitido consumir bebidas e alimentos trazidos

de fora.
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@) Lixo / Cigarro -

@ Jogar lixo ou bitucas de cigarro no chéo € proibido. Em certos lugares,

multas ou penalidades podem ser aplicadas as infragoes.

@ Se nao houver lixeiras no local, o lixo deve ser levado para casa.

@ Dentro de quase todos os estabelecimentos é proibido fumar.
Para fumar, utilize os locais especificos para fumantes.

@ Normalmente, as lixeiras sdo separadas por lixo queimavel, ndo queimavel e reciclavel (latas,
vidros, garrafas PET, etc.). Verifique as sinalizagdes nas lixeiras, e jogue o lixo no local
correto.
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(4) Hospedagem / Banho publico

® Em algumas acomodagdes, deve-se tirar o sapato para entrar. Siga as instrugdes dos funcionarios.

@ As vestimentas tradicionais “Yukata” , méveis, e outros itens dispostos nas acomodagdes nao
podem ser levados para casa.

@ No vestiario, guarde suas roupas no local determinado.

@ No banho publico, jogue dgua no corpo com a bacia antes de entrar na banheira.

@ Nao entre na banheira com roupas de banho ou toalhas grandes.

@ Nao é permitido nadar na banheira.

@ Nao é permitido lavar o corpo dentro da banheira.

@ Nao corra pois 0 piso é escorregadio.
@ Na maior parte das casas de banho, ndo é permitido a entrada de pessoas com tatuagens.
Verifique antes com o funcionario.
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®Banheiro )( y

@ No Japao utiliza-se papel higiénico que dissolve na agua. Ao dar a descarga apds o uso, néo
jogue nada no vaso exceto o papel higiénico disposto no banheiro, pois podera causar
danificagao.

@ Nao é permitido levar o papel higiénico do banheiro para casa.
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® Hospital

@ Faca siléncio nas dependéncias do hospital durante a espera.

® O pagamento é realizado apds a consulta. Nao va embora antes de concluir o pagamento. O
valor varia de acordo com o conteudo da consulta.

@ Em caso de consultas devido a doengas ou lesdes, o ideal € obter o acompanhamento de
alguma pessoa fluente no idioma japonés para traduzir.

@ No caso de turistas, na recepgéo sera solicitada a apresentagdo de algum documento de

identificacao com foto, ou algum documento para verificar o tipo de seguro inscrito.
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@ Outros g =

@ Caso tenha reservado algum estabelecimento, ou for participar de alguma atividade com
horario determinado, avise o quanto antes se estiver atrasado ou pretender cancelar.

@ No caso de cancelamento repentino de reservas em estabelecimentos alimenticios ou hotéis,
podera ser cobrado taxa de cancelamento.

@ No Japao, as portas dos taxis abrem e fecham automaticamente, controladas pelo motorista.
Nao abra ou feche a porta manualmente.

® Nao existe o costume da gorjeta no Japado. Portanto, ndo é necessario oferecé-la aos
funcionarios.

@ Para alugar um imoével, consulte uma imobiliaria. Em alguns casos, é necessario fiador.

@Caso seja vitima de algum crime ou acidente, chame a policia pelo nimero de telefone 110.

@ Se houver risco de vida, chame uma ambulancia pelo nimero de telefone 119.
Nenhuma taxa sera cobrada pelo servigo de ambulancia.

@ Para dirigir um carro alugado, é necessario possuir carteira de habilitagao internacional.

@ Dirigir alcoolizado é proibido.

BLZ{ LAY LTS L2 TWBLLLESESITLELS

O HNBARRITEQ T KERBRIB® T T ® For Android @ For iPhone

@ Aplicativo para fornecimento de
informacoes sobre desastres para
turistas estrangeiros

['Safety tips.
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@ O que é um contrato?

@ O contrato é estabelecido quando ha acordo entre um ‘vendedor’ e um ‘comprador’ .
O fechamento de contrato também pode ocorrer em acordos verbais.
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(2 Precaugoes necessdrias antes de assinar um contrato

@ Para evitar problemas, os consumidores devem confirmar os trés seguintes pontos antes de
assinar um contrato.

1. Consulte um terceiro antes de fechar o contrato.
2. Confirme antes sobre as condi¢des para cancelamento ou devolugao/troca do produto.

3. Se existir um contrato fisico, leia e confira o contetdo atentamente.

Se o contrato estiver em japonés e nao conseguir compreender, consulte alguém que entenda

o idioma.
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@ Tenha atengao com marketlng mallaoso e cobrangas inexistentes!!

.Exemplos de marketlng malicioso

Vendas fora do estabelecimento (Catch Sales)
Situagdes em que a vitima é abordada por um Situagdes em que a vitima recebe um telefonema
vendedor em frente as estacées ou em bairros ou carta, solicitando o comparecimento em uma
comerciais, e € acompanhada a uma lanchonete lanchonete ou escritério, “para receber um prémio
ou escritério da empresa, onde posteriormente ganho em alguma suposta promogao” . Porém, ao
acaba sendo forgcada a comprar produtos ou comparecer, acaba sendo forcada a comprar
servigos de alto custo. Para estes casos, produtos ou servigos de alto custo. Para estes
aplica-se as medidas mencionadas em “@) casos, aplica-se as medidas mencionadas em “@)
Sobre cancelamento de contrato” a seguir. Sobre cancelamento de contrato” a seguir.

@Cobrancas inexistente

Fraudes com cobrancas falsas

Situagbes em que a vitima recebe cobrangas de um servigo nao utilizado. As cobrangas sao enviadas através de
diversas formas, como carta, e-mail, SMS, etc.

Sites pornograficos ou de encontros também possuem sistemas fraudulentos, no qual apenas ao clicar, a vitima
€ automaticamente redirecionada a uma pagina de registro, e posteriormente acaba sendo cobrada pelo acesso.
Nestes casos, as cobrangas devem ser totalmente ignoradas, pois ndo ha necessidade de paga-las.
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(@) Sobre cancelamento de contrato

O sistema “cooling-off” possibilita, dentro de um determinado tempo, o cancelamento incondicional de
contratos firmados através da transagao de negdcios especificos, como vendas através de visitas,
telemarketing, marketing de rede (esquema de piramide), oferecimento de servigos continuos
especificos, vendas induzidas por oferta de negécios, compras em domicilio, etc.

Porém, este sistema é valido somente para contratos estabelecidos entre empresas e consumidores,
néo sendo aplicavel em contratos de utilidade comercial, mesmo que o contrato esteja em nome de
pessoa fisica.

Quando o "cooling-off" nao se aplica?

- Compras realizadas pela internet, telefone ou catalogos. %

* Compras de produtos ou servicos concluidas espontaneamente pelo
consumidor, diretamente na loja.

- Compras de produtos ou servigos contratados pelo proprio consumidor.

~ Consumiveis utilizados (suplementos alimentares, cosméticos, etc.)

* Compras a vista com valor inferior a ¥3,000
Etc.

HContetdo do cooling off

Periodo

(contado a partir da
data de recebimento
do documento)

Método da transacao Conteudo aplicavel

Refere-se as vendas realizadas fora da loja. z .
- Entretanto, no caso de Catch Sales, vendas j -

Vendas através de através de visitas e vendas hipnéticas, os | 8dias

visitas contratos firmados dentro da loja também sao

incluidos.

Vendas de produtos ou servigos oferecidos 8 dias |

Telemarketing por telefone

: Sistema de vendas conhecido como ' ;
Marketing de rede | esquema de piramide. 20 dias

Servicos de estética, tratamento estético,
escola de idiomas, reforgco escolar a
domicilio, curso de computacgédo, agéncia de

Oferecimento de servigos relacionamentos, etc. 8 dias

continuos especificos Nao pode ser aplicado em alguns casos,
| dependo do prazo de contrato e valor.
O contrato pode ser cancelado mesmo apos

término do prazo de aplicagé@o do cooling-off.

Vendas induzidas por lndlégéo a G'OanI:a ?ttragélshdo método)de
£ i vendas “naishoku (trabalho em casa)” ., | 20 dias
! ; oferta de negCECIOS _ marketing de monitoramento, etc.

Contratos em que o comerciante compra
algum item do consumidor, em um local fora
da loja. Nao pode ser aplicado em alguns
casos, dependendo do produto.

Compras em domicilio 8 dias
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B Contato para taxi, 6nibus, trem

Central de Nabari TEL 0595-63-0103
TEL 0595-63-0101
TEL 0585-66-3715

TEL 0595-63-0269

M Linha de assisténcia aos turistas

—-5449-0906

Dias uteis: 10: 00 as 16: 00

(Exceto sdbados, domingos, feriados e 29/12 a 3/1)
Atendimento em 6 idiomas: inglés, tailandés, coreano, chinés,
vietnamita e japonés

Balcao de Consultas

@ Prefeitura de Nabari (Sala de consultas para os cidadaos)
TEL:0595-63-7416 (somente em japonés)
Endereco Mie-ken, Nabari-shi, Konodai 1 Banchd, 1, Prefeitura de Nabari, 1° andar
Dias Uteis: 8:30as 17: 15
(Exceto sabados, domingos, feriados e 29/12 a 3/1)12/29 ~ 1/3)
(Se preferir, utilize o aparelho de tradugdo disponivel no balcao)

@ Linha de assisténcia ao consumidor: 188 (comum para todo o pais)

| Emitido em dezembro de 2018



