HEEIFED FSIIVICEBESAZNTEY,

RePY—ERICOVNT [EHULWVE] RRER] &ERH75,
—ATREIMERKL TSIESLY,

Cuando se vea involucrado en problemas relacionados con

el comercio o tenga dudas sobre articulos o servicios,
cosultenlo sin estar sufriendo solo.

]
Puntos claves en las consultas sobre comercio

HEEBFOMERTHIEEDRSA F
0 Por favor tenga claro lo que desea consultar.

(1 LiammssBELTHEVTI LS,

W= MY —ER%A - Producto que ha contratado y nombre del servicio

- 249 B H - Fecha del contrato
- Precio del contrato

. EN4E

e - Nombre de la companicon la que Ud. ha firmado el
° ;Q%"] bf': %%@ contrato
- VT B EXCRIT-FHIARND - Contenido de la explicacion que recibié Ud. a la hora
- BEGAE LS LWL de firmar el contrato

(FIZIE. BYZELE=VD, BRZLUEWN L) * Que desea con el contrato

(por ejemplo, desea anular o devolver el producto, etc.)

Prepare los documentos entregados por la

(2T #Enob5obDEABLTIEEL,

compania.
ZFRICFS L. RiFE - 20T - AllEEE. Tarjetas, folletos, presupuesto, contrato, factura, etc.,
FRICHDDHDIILEHFREL TENTSES LY, guarde todos los documentos entregados.
o P R En lo posible debe acudir a la consulta quien
> _— M =N N :
9 TESLITEAPHERL TS, haya firmado el contrato.

SIS DIRRAEZEL<S BB TAEH. F/=. & En lo posible debe acudir el mismo firmante a la

ADBESI LEVWDONEEDRT A EBAYITT consulta, para un mejor entendimiento sobre la situacion
- i o Sy = " en el momento del contrato. También es importante para

%0)7':.':&5(‘.‘ TS 67;(1?ISA7.’)\1‘E.3&E LT confirmar la voluntad del firmante.
S, ESULTHRADHEKRTELRWNESIE. & En caso de que el firmante no pueda venir a la consulta
ANCASZEBTHS., HERULTLSEZLY, por motivo justificado, puede acudir otra persona a

consultar con el consentimiento del firmante.

ﬂlﬂkﬁfﬁﬁ@f: o, Linea telefonica de atencién para extranjeros que
BARFEPRICHEHEE NS TIVICHHIIHED estan de viaje en Japon y que hayan tenido
BeatHRZEO problemas como consumidores durante su estancia

BB FHEERY 51>

Linea de atencidn telefonica para turistas extranjeros

g @:03-5449-0906 TEL O3-5449-0906
FioBE: BEA~LER 10: 00~ 16 : 00 Horario de atencion : de lunes a viernes
10:00 - 16:00
- 12 R 29 H~ 1 R
St ==E - ...SEEI o EE ] EhE =5 . iigﬁl?%< ) (excepto festivos y del 29 de diciembre al 3 de enero)
LB RR - ISAn - EE AR AR Se atienden en los siguientes idiomas : inglés, chino,
NRFAFE - BAFE :
AE AH coreano, tailandés, vietnamita y japonés
ERNEADEEE NS TIVICHIIZED Ventanilla de consultas sobre problemas de
Sk o2 comercio para los extranjeros residentes

ZIRTDISS En la ciudad de Nabari
BRI HEMEERE Ayuntamiento de Nabari Sala de consultas para ciudadanos
Ed Fi =ZEEBZAERMEZES 1 BET 1FH Direccion 1-1, Kounodai, ciudad de Nabari
Yo BE - AlEA~£BEH8:30~17:15 Horario de atencion : de lunes a viernes 8:30-17:15
(fiB-12B29H~1H38IZKE) (excepto festivos y del 29 de diciembre al 3 de enero)
<ZBOICEBEWTHAX:EREA(FEHL T, AXDOTEET > < Pueden consultar con la ayuda del aparato de traduccion en la ventanilla >
B & 0595-63-7416 (BABOHII) TELO595-63-7416 (sélo en japonés)
2R A DIRE Fuera de la ciudad de Nabari
HEBERYy,FSAY EHE 347 TiEF 188 Linea de atencion telefonica para consumidores
(BAZEDOHAXTI) Numero de teléfono comun en todo Japon de 3 digitos
xt i H : AR ~®iEH TEL : 1 88 (solo en japonés)
(#iB -12H29H~1A83H8I3E) Dias de atencion : de lunes a viernes

(excepto festivos y del 29 de diciembre al 3 de enero)




