HEEIFED FSIIVICEBESAZNTEY,

RePY—ERICOVNT [EHULWVE] RRER] &ERH75,
—ATREIMERKL TSIESLY,

Se houver qualquer problema, ou se sentir desconfianga ou

Inseguranga em relagao a algum produto ou servigo, nao
guarde o problema para si, e entre em contato.

T
HEEBFOERTDEEDRA >+ Pontos ao consultar sobre problemas do consumidor:
0 Organize os detalhes sobre o problema.

(1 LiammssBELTHEVTI LS,

ZHLEEmRCY—EXB - Nome do produto ou servigo contratado
- ZFAH - Data do contrato
. EDEN S EE - Valor do contrato
BN Lo ER - Nome do contratado
T R L X (CB(FBARNE - Detalhes da explicacao recebida ao fechar o contrato.
CEHE ES LIELDH - O que deseja fazer com o contrato
( Bz £ ﬁﬁ’]; L=ty BEE LA &) (encerramento do contrato, devolucao de dinheiro, etc.)
~ 4 ~ N = o Deixe preparado tudo o que foi recebido do
9 =aDPobbr27cbDZZAHEL TS 7:. AW contratante.
BRICF S, RIRE - ZNE - ﬁﬁu%’c’?t‘ Guarde todos os cartdes de visita, panfletos,
FRICHDDHDIILEHFREL TENTSES LY, orcamentos, contratos, recibos, etc.
. X N— R Se possivel, é ideal que o proprio titular do
< =N =
9 TESLITBAPHERL TSN, contrato entre em contato.
ZTHFORRZIELSEBRTSHEH. £ K Para que a situacdo seja compreendida de forma
ADES ULEWVONEERT B EMNKYITT. correta, e para facilitar a identificagao, € importante
ZDE=HIC. TEBEITAADERELTLSE que o proprio titular entre em contato, caso possivel.
X1\, ESLTHEASHESBTEARNMES . & Se o proprio titular nao puder entrar em contato,

uma outra pessoa podera entrar em contato, desde

ACRBER/TrS. HRL TS, que tenha a permissao do titular.

ﬂlilkbfﬁﬁﬁ@f: o, Telefone de atendimento aos consumidores
BARFEPRICHEHEE NS TIVICHHIIHED estrangeiros durante viagem no Japao em caso de
AR EO problemas

BB FHEERY 51>

Linha de assisténcia ao consumidor para turistas estrangeiros

g #:03-5449-0906 Telefone O3-5449-0906
oK : AEBE~&KEH 10: 00~ 16 : 00 Horario de atendimento: segunda a sexta das10: 00 as 16: 00
(8 - 12 A 29 H~ 1A 3 BIZK) (exceto feriados e 29/12 a 3/1)
XIS 68 ¢ KB - PEFE - EEE - Y158 - Idiomas: Inglés, chinés, coreano, tailandés, vietnamita e
N bhFALGE - BAGE japonés
THEBNBEADEEERE NS TIVICH > 258D Balcio de atendimento aos consumidores estrangeiros
HERZEDO residentes no Japdo em caso de problemas
IR DIRS Para a cidade de Nabari
BIR™IXFR ThEREERZE Prefeitura de Nabari (Sala de consultas para os cidad&os)
Ed Fi =ZEEBZAERMEZES 1 BET 1FH Endereco: Mie-ken, Nabari-shi, Kdnodai 1 Banchd, 1
IcHE : AlEA~2BER 8:30~17: 15 Horario de atendimento: segunda a sexta das 8:30 as 17:15
(f1H 1282 9H~1A83HIZK) (exceto feriados e 29/12 a 3/1)
<ZEBOICBEWTHATEREZ(ERAL T, BRIV TE=ET > <Se preferir, utilize o aparelho de traducao disponivel no balcao>
£ @ 0595-63-7416 (BAEFEDHHI) Telefone: 0595-63-7416 (somente em japonés)
ZIRTLUADIZE Para outras cidades
HEBERYy,FSAY EHE 347 TiEF 188 Linha de assisténcia ao consumidor comum para todo o pais:
(HARFED A 3TIG) Telefone de 3 digitos: 1 88 (somente em japonés)
I o B : BEEA~&L£KEHR Horario de atendimento: segunda a sexta

(1B -12829H~1AH3HIEKR) (exceto feriados e 29/12 a 3/1)




