
※市民の方に概要がわかるよう、必要に応じて、枠を広げて記載してください。

１　管理運営の状況等

２　提案内容の達成状況

　　（指定管理者から提案のあった項目の達成状況）

  機関 団体 配布  利用対象者  周知 図     

○     利用者 多 状況    新規 利用者 気軽 参加 利用       職員 声      
   利用していただいています。

   ＦＭ名張               利用案内 放送     
   市庁内動画     利用案内 放送     

    周知しました。

  社協事業              協力  老人福祉           会場       実施   参
加者 施設 周知  機会   見学会 実施     

を説明しています。
○地区割    曜日指定利用 原則       利用者 利便性 確保 可能 限 利用        
      利用曜日 変更  気軽 対応      
○地区割    曜日指定利用     利用制限   中  最大限利用       方法     説明

    丁寧 行  利用日 変更     各種    活動 土曜日等      情報 介護予防事業   

  介護 高齢支援室 協力     介護保険証 新規発行 発送  時     利用案内 同封    
     65歳以上 方 漏   施設利用案内 配布     

  更新              福祉          各地区民生委員児童委員協議会    高齢者支援

   提供し周知しています。

  社協広報誌              利用案内 施設行事案内 参加者募集情報 掲載  広 市民 
○

  利用 問 合       施設理解    見学 機会 設  利用         

名張市老人福祉センター「ふれあい」

達成状況

社会福祉法人　名張市社会福祉協議会
名張市丸之内　７９番地

（２）指定管理者
　（名称、所在地）

（３）施設の利用実績
　（利用者数、事業内容等）

平成30年度　指定管理施設の管理運営評価表

担当室　医療福祉総務室

（１）施設名

提案内容

平成30年度　年間延べ利用者数　  １４，６５７人
開館日数　299日

○多  市民 方 施設利用          広報啓発活動 広 行     

（４）市支出額 指定管理料　     ２５，８０５，０００円

平等利用の確保、利
用者サービス向上
の取組

①管理施設の管理運営に関する業務
②生きがい活動、趣味活動、日常訓練及び入浴に関する業務
③福祉バスの運行管理に関する業務
④管理施設の設備及び備品の管理に関する業務
⑤保健及び福祉等の関係機関との連携

○H26年度 利用曜日以外  教室     参加者   浴場利用        理解 求  以降  

   自由 入浴利用 利用要望 継続     利用者理解 求    利用           

（１）利用者の平等な利用の確保

（５）管理運営の状況

○新規利用時 問 合          利用    思      方 多  地区割    曜日指定利用
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 入浴利用目的 方      転倒  切 傷      入浴利用 来     骨折後 身体 動  不
自由さがありな  来   方     手当  見守  行     

・広間の低机に対応して座椅子を活用してもらっています。
 今年度 使       障害者用    便座 取 替     

 介護 付添 必要 方 利用促進    介護者 付添者 利用料金減免 行      

 総合福祉         消防訓練 参画  非常時 避難誘導訓練 行      

        歩行器 車椅子等 設置  必要 応 活用          

 AED 設置     急変時 対応 備      日々      行 電池 交換 行     

〇利用者 意見 要望    意見箱 置      職員  利用者  日常 対応    意見 要望 
 耳を傾け業務の改善につなげています。

○施設内 限   機器 設備 公平 利用  頂    対応      
 （例）             機器     独 占              張 紙 声     行  
       互  気持   利用     目 配 対応      

 利用状況  家族 方 連絡    様子 伝    利用 見守    方       

     地震 火災 想定  訓練 利用者 協力 得 実施     
 ヘルメット、懐中電灯、屋外避難用スリッパを設置しています。

（２）障害者・高齢者等への配慮

○自主的     活動   活性化     利用日程 活動場所 調整 行     

 利用環境 

老人福祉            老人福祉法 則 社会福祉施設    ６５歳以上 高齢者      
   土曜日  障害者 方 利用        安心 安全 利用      対応      

         流行時期   感染予防             啓発 声        使用 手洗   

〇ローテーションで勤務していますので、職員による対応の違いが生じないよう、申し送りを徹底し対応しています。

･利用時毎 携帯電話 使 方 困       相談 来   方       

 浴室利用時 限   体調不良 訴  方（又 体調 悪   方） 普段 様子 違 方（元気   
  方）等 対   声   相談          行  本人同意   家族 専門機関  連絡調整 情報
  提供 行      状況     連携 継続的 見守  行      

 利用者 平均年齢 高       足腰 不安   方 物忘    方   利用時 見守  必要   
  方 増加     利用時 継続的 見守  行      

    体調不良 言     利用   方        声   行動 様子 見守     

 受付時  声   行  必要 応  相談 対応       

 施設内 見回  行       （利用者特性  ）特 入浴時及 入浴後 体調不良 訴       
     浴室 脱衣室     必 ３０分   見回  実施      利用者 状況       頻回  
       浴室利用     抑制 促    対応    事故 未然 防          

 体調不良    方２名 救急搬送 行     

 施設利用時  

【入館時】
 福祉  乗降時 転倒      安全        出  声   介助等 行          忘 物
の     行      

総合福祉センターふれあいの消防訓練で、応急処置の訓練に参加しました。

・必要時には、他の関係機関（地域包括支援センター、まちの保健室、生活支援係、介護保険事業所など）
 と情報交換    利用 見守      

 希望者 血圧 測定  利用 注意 声        

  を周知しました。また、咳や発熱など症状がある方には、受診を勧めたりマスクの着用をすすめています。

 浴室  手   昨年度  増設      

  車椅子  点検 行  安全 利用            
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  機関 団体 配布  利用対象者  周知 図     

  介護 高齢支援室 協力     介護保険証 新規発行 発送  時     利用案内 同封    

だ  65歳以上 方 漏   施設利用案内 配布     

新春カラオケ大会
七夕カラオケ大会

月1回（月 土）映画   上映 行     

ビリヤード大会（4回）

生活相談 受付等   随時利用者     不安等 相談 応     

施設効用の最大限
発揮（利用促進、利
用者増など）に向け
た取組

  居宅支援事業所研修会 老人福祉           実施   施設 紹介 見学 行     

○多  市民 方 施設利用          広報啓発活動 広 行     

             更新  福祉          各地区民生委員児童委員協議会    高齢者支援

  弁当 温    利用         電子    使用           

 利用者 衛生的 施設 備品 使用       清潔 保持 努      
（１）啓発

 受付 職員 常駐  利用料 徴収 行  円滑 利用 出来             受付場所 血圧計

映画会

社協事業  協力               協力 参加 募  施設見学会 実施  老人福祉    
の周知を図りました。

利用者 発表 交流 場 提供  楽   生    繋     実施     開催
       利用者 方        方 協力   実施     

日頃の練習の成果の発表機会として、七夕カラオケ大会、
新春カラオケ大会を開催しました。

毎月1週間、入浴剤等で「替わり湯」を実施しました。

各種発表会

  ＦＭ名張               利用案内 行 周知 行     
  問 合  時  見学 要望 日々応      

 利用者 意見       意見箱 設置         職員 日常的 意見      努      

  市庁内 動画     利用案内 行  周知 行     

 替  風呂 日 

                    協力時 見学会 実施  周知 図     

ビリヤード大会は、要望に応じて、4回実施しました。

  置  血圧測定 通  気軽     不安 健康 相談             

  社会福祉協議会広報誌              利用案内 施設行事案内 各種教室 案内 参加者
  募集 掲載 広 市民 周知     

（２）生きがい活動支援通所事業

 利用者 方 可能 限  現金 持 歩    少       回数券    化             
     利用促進    利用済     応募券    月１回  楽  抽選会  行  当選者   １日
  無料利用券 発行      

 湯茶(温茶 冷茶） 温湯 提供  自由 利用            食事時 友人  談笑時 利用 
水分補給 利用                 湯 沸   自由 使用            

  弁当   出前 配達 注文   方     注文 支援 行      
 施設   食事 提供 行         弁当 持  来   方 外食   方       

     利用 多  方 活用   福祉   発着時 対応      乗降時 段差 対応     段
差解消      活用  職員 乗降時 見守  必要 応  介助 実施         福祉   
つい  優先的          走行            帰宅時        事前       入
れることはもちろんのこと、乗り遅れてしまう方がないように、施設内の確認と声かけを実施しました。

 利用者 買 物 昼食  弁当 持参 対応   食品 保存   冷蔵庫 利用          
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３　施設管理者（名張市）評価

ヘルスアップ教室

心身ともに健康でいきいきと、生涯健康生活を目指すように、三重県地域栄養士連絡
協議会 連携  実施     栄養士   献立 考         方 一緒 調
理  “目  楽  体      弁当 一足早  花見弁当 ” 栄養士    話 
聞  参加者               交流 深     

     友（茶道）

カラオケ教室
いきいき書道クラブ（漢字・かな）

レクレーションクラブ

○名張地区民生委員児童委員協議会     高齢者      実施 支援     
（３）地域活動への支援

高齢者 障害者 利用   社会福祉施設    日常業務    運営 保健師 介護員（社会福祉士 
    2級 資格   ） 4名 配属   施設管理 相談援助   行     
総合福祉     防災訓練 参加  避難誘導 訓練 行        地震 出火 想定 応援要請 行
  受 入  行 訓練 行     応急処置方法 講習 参加     
介護予防事業の「マシン教室」の実施においては、「介護予防運動指導員」の資格を持つ、介護員、保健師が担
当しました。また「スクエアステップ教室」の実施においては、スクエアステップリーダー（ボランティア）の活動を支援しな
がら「スクエアステップ指導員」の資格をもつ介護員が担当しました。

今年度  総合福祉     空調設備工事       当施設設置機器 特性  適切 点検 行   
  経年劣化  設備 機器 故障 汚損個所 把握 努     経年劣化   浴室     不良   
       動作不良   随時対応        障害者用     使       便座 取替 行   
た。
日常的 経費削減 取 組     利用時間 利用状況 合   不必要 電源 切      夏季  
大型送風機 活用    節電 努       今年度  空調工事 伴 冷房 使用    期間  冷
風機 事業 実施 変更  対応        浴室 流水定量化   節水 安全確認    見回 時 
 蛇口 閉 忘    確認 行      

ビリヤードサークル

歯科衛生士   歯科相談
歯科衛生士会 連携  歯科衛生士    歯科相談 実施     (４回/年）
１回               協力  実施     

※延104回、延1,113人が活動されました。

 血圧記録用紙  発行

健康相談 受付にて、希望者に血圧測定・健康相談に応じました。

一般マシン・トレーニング
教室

利用者要望 応  月 金曜日   曜日  実施 1   ７回     年間６
クール、運動機器を増やし、運動器向上のため実施しました。
今年度  空調 故障･修理   実施日数 ４日少         

自由に取り組んでもらえるように パズルや数独などを毎週提供しています。

血圧  記録      血圧測定者   発行     

スクエアステップ教室

脳トレのチラシの配布

（４）介護予防事業

○日常 利用者 主   始      活動 支援         参加者 高齢化 伴 参加者 減少  
いるサークルもあり、活動の発表の機会をもてないこともでてきていますが、継続してきた活動を生きがいにしておられ、
活動 支援      今年度      利用 促進 地域    交流                周知 
支援しました。

指定管理協定に基づく業務は適切に実施されています。
利用者への細やかな配慮にも努められ、利用促進の取組にも力を入れておられます。
今後もより一層のサービス向上に努め、多くの方に利用してもらえる施設であるよう、適切に運営を行っていただきた
い。

高齢者 介護予防 目指   H25年 老人福祉     養成       主体的
 教室 継続実施      地域福係 連携       活動支援 行      
  地域福祉係     養成研修会  実践 場   協力     

○名張地区 松寿会      大会  実施 支援  毎年行             

施設管理を的確に
行う人員配置・職員
研修等への取組

施設の適切な維持
管理及び経費節減
への取組

介護予防啓発チラシの配布 健康    介護予防 意識   知識 普及   配布     
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