
令和元年度 指定管理施設の管理運営評価表 

担当室  市民スポーツ室   

１ 管理運営の状況等 

（１）施設名 名張市武道交流館いきいき 

（２）指定管理者 

（名称、所在地） 

名張市体育協会 

名張市蔵持町里２９２８番地 

（３）施設の利用実績 

（利用者数、事業内容等） 

令和元年度 

利用件数          5,792 件 

利用者数        104,115 人（前年度比 87.1%） 

（４）市支出額 指定管理料       11,118,889   円 

（５）管理運営の状況 

①施設等の利用の許可に関する業務 

②施設等の利用に係る料金の収受に関する業務 

③公共施設予約システムに関する業務 

④施設等の維持及び修繕に関する業務 

⑤物品等の貸し出しに関する業務 

⑥市の行政施策との連携 

⑦施設・設備の清掃、保安等の管理業務 

⑧市との連絡調整及び事業報告 

⑨その他、必要な業務 

２ 事業計画の達成状況 

計画区分 達成状況 

平等利用の確保及びサ

ービスの向上 

笑顔でさわやかな対応、一部利用者の要望により開館時間の繰り上げ等、

利用者の立場に立った対応、受付時間の短縮など利用者の目線に立った対

応が図れました。 

本年 2月に施設利用者に対し、アンケート調査を実施し利用者の要望に応

えるような対応を行いました。 

施設の効用の最大限の

発揮(利用促進、利用者

増など) 

武道及び利用団体（サークル等）に興味を持ってもらえるような方策とし

て、いきいきフェスタを開催するとともに、主に空室を利用した自主事業

を開催し、施設の利用促進を図りました。しかし、3 月から新型コロナウ

イルス感染症の影響で利用料・自主事業等が収入減となりました。 

施設の適切な維持管理

及び経費縮減 

職員全員が館内外の清掃及び節電・節水に努めました。

管理を的確に行う人的

構成（組織体制等） 

シフトによるスタッフ配置など適正な人員配置を行いました。 

３ 施設設置者（名張市）評価 

自主事業では、継続的な事業を実施し利用者数の増加に努め、いきいきフェスタにおいては利用団体

(サークル等)の発表の場を作り、利用者の意欲増進に努めたことは、概ね評価できます。また、アン

ケート調査を実施し、市民の意見を取入れ、業務改善に努めていることも、評価できます。 






