
令和７年度 指定管理施設の管理運営評価表 

担当室  住宅室   

1. 管理運営の状況等 

(1) 施設名 名張市営住宅等 

(2) 指定管理者 

（名称、所在地） 

伊賀南部不動産事業協同組合 

名張市鴻之台２番町１９番地 

(3) 施設の利用実績 

（利用者数、事業内容等） 

管理戸数 ２８１戸 令和８年３月末入居戸数１７１戸 

市営住宅及び改良住宅の入居者管理、施設管理 

(4) 市支出額 指定管理料 ４２，６８８，０００円 

(5) 管理運営の状況 

①入居者管理に関する業務 

②入居募集に関する業務 

③家賃等管理に関する業務 

④施設の修繕及び保守管理に係る業務 

⑤市営住宅管理人に係る業務 

⑥住宅に設置されている駐車場に係る業務 

⑦その他住宅に関する業務（セーフティネットの協力等） 

 

2. 事業計画の達成状況 

計画区分 達成状況 

平等利用の確保及びサ

ービスの向上 

・入居者募集において入居希望者に対し積極的な情報提供を行い、公平・

公正に業務を行うとともに申込者や入居者の人権やプライバシーの保護

に配慮し、トラブル等に対しては担当職員が個別訪問し対応処理すること

で入居者等の信頼を得ている。 

・緊急修繕や日常生活に支障のある修繕に対しては、より迅速できめ細や

かな対応を行った。 

・団地巡回パトロールを早朝や昼夜間も含め行い、入居者の安全で安心な

居住生活の確保を行った。 

施設の効用の最大限の

発揮（利用促進、利用者

増など） 

・修繕の際には最小の経費で最大の効果が上がる方法にて行い、入居者募

集対応修繕を５件、一般修繕等を１１８件行い、一定の入居募集を確保し

た。 

施設の適切な維持管理

及び経費縮減 

・安全面、経済面、利便性等を考慮しながら維持管理を行った。 

・積算単価の見直しや建設物価本を使用し、資材や建材または設備等の価

格を調査し、協力業者に指導是正し経費の削減に努め、軽微な修繕につい

ては職員自ら行い経費削減に努めた。 

管理を的確に行う人的

構成（組織体制等） 

・技術系業務と募集・入居者管理等の事務系業務に専門性と知識・経験の

ある職員を配置し、休日対応については、専門業者への委託を行うなど緊

急時の対応も含め、質の高い管理を行った。 

・災害時調査支援体制マニュアル等を作成し、災時・緊急事案発生時の対

応について関係機関との連携体制を整え、迅速な対応に努めた。 

 

3. 施設設置者（名張市）評価 

・市営住宅の運営が効率よく行われている。市とも綿密な連携を取れており、意思の疎通も十分図ら

れていた。 

・日頃より団地内パトロールを実施し、安心、安全な住環境維持に尽力した。 

・入居者や団地周辺住民からの苦情に対しては迅速かつ誠実に対応し、他機関との連携も図りつつ 

トラブルの早期解決に努めた。 

 



名張市営住宅等の管理運営業務に係る収支状況（令和７年度） 

 

（単位：円） 

区分 項 目 計画額 決算額 決算額の内訳 

収

入 

市指定管理料収入 42,688,000 42,688,000 

 

収入合計（A） 42,688,000 42,688,000 
 

支

出 

人件費 5,980,000 5,777,872 

職員基本給          4,734,437 

時間外手当・通勤手当      160,948 

社会保険料・退職積立金     882,487 

事務費 686,000 623,023 

旅費交通費・出張費       243,600 

通信費             135,449 

光熱水費             55,847 

燃料費                           55,047 

その他支払手数料等        72,070 

事業費 34,862,000 34,862,000 

一般修繕費          18,790,614 

工事費             7,756,210 

手数料              42,100 

委託料 

汚水処理施設管理費      897,600 

受水槽及び高架水槽清掃費   599,500 

消防設備等点検費       162,800 

遊具保守点検費        177,100 

環境美化対策費       6,072,026 

その他管理業務        364,050 

一般管理費 1,160,000 902,962 

地代家賃            126,400 

リース料             383,384 

損害保険料           215,322 

その他経費等          177,856 

支出合計（B） 42,688,000 42,165,857 
 

収 支 

（A）－（B） 
0 522,143 

 

 


