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1. Loi mé dau (Muc dich va cach sir dung sach hwéng din)

Sach hudng dan nay dugc viét ra danh cho phu huynh ngudi nude ngoai ma hién dang
chu yéu lo ling vé viéc str dung trung tAm tréng giit tré va dich vu tréng giit tré vi du nhu

khong biét 1am sao dé tré c6 thé di nha tré, khong biét co ché trong giit tré & Nhat Ban.

So luoc vé cac trung tAm va dich vy trong giit tré va quy trinh thu tuc st dung dugc tom tit

mot céch dé hiéu.

“Tbi c¢6 viéc lam nén mudn gui con di tré trude khi vao tiéu hoc ma khong biét chd nao

c6 thé trong giit gitp t6i.”

“T6i khong hiéu rd vé thu tuc.”

“T6i khong biét hoi tu van ¢ dau.”

“T6i khong tu tin vé tiéng Nhat va t6i khong hiéu ngay ca khi toi nhan duoc 10i giai thich
tai quay.”

... Sach c6 thé duoc st dung trong nhimg trudng hop nhu vay.

Chung t6i mong rang cudn sach nay c6 thé ho trg phan nao cho con ban di nha tré va

thu tuc stir dung dich vu trong tré.
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2. Khai quat vé dich vu va trung tim trong giir tré

C6 “trung tam trong gitr tré”, “dich vu cong dong trong gitr tré” va “co so trong giit tré dugc
chiing nhén” 1a cac co so - dich vu trong giit tré danh cho cac bé & lua tudi trude khi di hoc tiéu hoc
thay cho nhitng phu huynh khéng thé trong giit tré tai nha. Trong cubn sach
hd tro nay, chiing toi s& chii yéu gidi thiéu cac thu tuc khi ban mudn sit dung dich vu trong giti tré em
trong ba linh vuc nay.

%  Sau diy, ba co s¢ va dich vu nav dwoc goi chung 1a “Nha tré v.v...”

Truwong mam non (tir 0 dén 5 tudi)

Co sé cung cap dich vu giir tré thay cho cic bac phu huynh khong thé trong tré tai nha

do phai di lam, v.v...

|Th‘0i gian su dung| Cho t6i chiéu ti. Co thé ting thoi gian giir tré tity theo co sd.

[Phu huynh cé thé sur dung1 Cha me khong thé trong gilr tré tai nha do ca cha va me déu phai di lam,

phai cham s6¢ nguoi than, v.v... (Xem trang 7)

Dich vu cong dﬁng trong giir tré (tr 0 dén 2 tuéi)

Dich vu trong giir tré tir 0 dén 2 tudi véi s6 lrgng it hon nha tré (theo nguyén tic, 20 tré
tré 1én)

[Thoi gian sit dung  Cho t6i chidu téi. C6 thé ting thém thoi gian gift tré tiy theo co s6.

IPhy huynh c6 thé sir dungl Cha me khong thé trong gir tré tai nha do ca cha va me déu phai di lam,

phai cham s6¢ nguoi than, v.v... (Xem trang 7)

Trong tré tai nha (theo hinh thurc gia )
@ @ Trong gilr tré quy mo nho

dinh)

Cung cip dich vu trong giit tré mot cach Thyec hién trong giir tré mot cach chu ddo danh cho
chu déo cho sé lwong nho (dudi 5 tré tré xudng) s6 luong it (s6 tré quy dinh tir 6 dén 19 tré) trong
trong bau khéng khi nhu gia dinh. bau khong khi gin gidng vai tréng tré tai nha.

@ Trong tré tai van phong

Trong gilt tré 1a con em nhan vién ciing nhu tré
em dia phuong tai cac co so gitt tré trong

cong ty, v.v...
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Co'si trong giit tré dwoc chimg nhén (ti 0 dén 5 tudi)

Co sé két hop cac chirc ning va tinh ning ciia nha tré va truong miu gido, dong thoi
ciing hd trg chim séc tré em dia phuwong.

<Tix 0 dén 2 tudi>

[Thoi gian sir dung Cho t6i chidu tdi. C6 thé tang thém thoi gian giit tré tity theo co so.

IPhy huynh c6 thé sir dung]

Cha me khong thé trong gii tré tai nha do ca cha va me déu phai di lam, phai chim séc ngudi than, v.v...
(Xem trang 7)
<Tur 3 dén 5 tudi>

|Thc‘yi gian sur dung|

Ngoai gid hoc cho dén khoang budi trua, néu phai trong tré thi s& nhan gitr tré dén chiu tdi.

C6 thé tang thém thoi gian giit tré tily theo co 6.

IPhy huynh c6 thé sir dung
e  Néumudn duoc tréng tré: Cha me khong thé trong giir tré tai nha do ca cha va me

déu phai di lam, phai cham s6c nguoi than v.v... (Xem trang 7)

e  Néumudn tré duoc day hoc: Khong giéi han

(Tham khio: Co s& gido duc mim non)

Ngoai co so trong gitt tré, con c6 “trudng mau gido” nhu 13 mot co s cho gido duc mam non.
Ngoai ra, “Nha tré dugc chirng nhan” cling thyc hién gido duc mam non.

Vui long xac nhén lai véi ting co so néu ban mudn vao nha tré duoc chirng nhén nhung lai
khéng thudc trudng hop “Nhiing truong hop can thiét phai trong tré (xem trang 7)” hodc mubn vao

trudng mau giao.

Truwong mau gido (Tir 3 dén 5 tudi)

La truong hoc cung cap gido duc mam non dé tao nén ting cho gido duc tieu hoc va sau nay.

|Thdi gian sur dung|

Thoi gian gido duc dugc to chirc cho dén khoang giita trua. (Tuy theo trudng miu gido, trong giir tré sé

dugc thyce hién vao budi chiéu, thir bay, ky nghi dai han nhu nghi he, v.v...)

IPhu huynh c6 thé sit dung ~ Khéng gi6i han
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3. Vé viéc st dung trwro6ng mam non

Gidi thi€u cac diem chinh vé stir dung “truong mam non”, “dich vu cong dong trong gitr tré «,

“nha tré dugc chirng nhan” dé cham séc va trong gitr tré.

Il pi¢tm @ Nhiing truong hop cin thiét phai trong tré

Can phai twong Gng v6i bat ky “Nhitng trudng hop can thiét phai trong tré” sau day.

Nhirng truwong hop can thiét phai giri trong tré

O Lam viéc (Iam viéc it nhat 13 ngay mot thang va it nhat 48 gid, bao gom toan thoi gian,
ban thoi gian, ca dém, lam tai nha, v.v...,)

Mang thai va sinh con

Phy huynh bi mic bénh, tat nguyén

Cham s6c/Piéu dudng cho nhitng ngudi than sdng chung hodc nam vién dai ngay.
Khéi phuc sau tham hoa

Tim kiém viéc 1am (bao gdm ca viéc chuan bi khai nghiép)

bi hoc (bao gém hoc nghé tai truong dao tao nghé, V.V...)

Nguy co bi lam dung va bao luc gia dinh

O 0O 0O 0O 0o O O O

Ngoai ra, truong hop dugc thi trudng xac nhan diéu kién tuong tu nhu trén

% Thoi gian c6 thé sir dung (tdi da 11 gid) tiy thudc vao timg co so. Diéu nay ciing phu thudc vao
n6i dung ctia “Nhiing truong hop can thiét phai trong tré” ciia mdi gia dinh. Dé biét thém chi tiét,

vui long xac nhdn vadi nha tré, trudng mau gido.
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Il Piém @ Chi phi cho trung tim trong giir tré

(D Phi giir tré dwoc tinh dya trén thu nhép ciia phu huynh
(thué cw tri, thué thu nhap, v.v...)
% Do chuong trinh gi4o duc mam non va tréng tré mién phi nén phi giit tré cho tré em tir 3 dén 5 tudi
s& dugc mién phi.
Phi gitr tré duge mién phi cho tré em trong cac ho gia dinh duge mién thué cu tra voi bé
tir 0 dén 2 tudi.
% Tuy thudc vao co s&, ngoai phi gitr tré co ban, co thé phai chi tra chi phi thyc té nhu
phi xe dwa don, chi phi bd sung can thiét cho mdi co s& dé cai thién chat lugng mot cach doc lap.
(2) P6i véi hd gia dinh dong con va hd 1a cha me don thén, cé thé dwoc giam bét chi phi
giir tré va phu phi bira an.

3% Néu anh chi em cung st dung mdt co so gitt tré, tinh tir bé 16n nhét néu 13 bé thir 2 s& duoc giam
ntra chi phi, bé thi ba trd di s& duge mién phi.

¥ Pbi voi nhirng dira tré thir ba tré di str dung dich vu giit tré 12 bé van dang phu thudc vao bd me
cho t6i khi t6t nghiép trung hoc (tir ngay tré 18 tudi cho dén ngay 31 thang 3 dau tién), s& duoc
mién phi phi giir tré va phu phi bita an (mén an phu) nho vao Dy 4n em bé thir 3 ciia Thanh phd
Nabari.

(3 Mién phi tir bé diu long d6i véi cic gia dinh dwoc hd tro cude sdng hoic gia dinh I3

bd me don than dwoc mién thué cw tri tai dia phwong.

X Phi giir tré dugc quy dinh boi m§i thanh phé trong pham vi do chinh phi dit ra, vi vy vui long

x4c nhan véi nha tré treong, miu gido dé biét thém chi tiét.

10
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Il Piém © Thi tuc diing ky & trung tAm trong giir tré

Thu tuc dang ky sur dung “Nha tré¢”, “Dich vu cong déng trong gitr tré”, “Nha tré duoc

chirng nhan” dé trong gitr tré nhu sau.

(Mbang ky

*Nop don cho

thanh phd dé duoc
cap gidy chimg nhan
va sir dung nha tré.
(Pién tén cla co 8O
ban chon)

(2) Phong van

+Phéng van s& dugc
t6 chirc tir thang 11
dén thang 12. Hay
tham gia cung con
ban.

(3 Biéu chinh
st dung

+Can cur vao

nguyén vong cua
nguoi ndp don,

tinh hinh cta nha tré,
mire d can thiét
trong giil tré,

thanh pho s& diéu
chinh st dung.

@) Giri két qua
diéu chinh

+Néu nhu ciu

trong giir tré duge
cong nhan,

gidy chimg nhan s&
duoc cap.

-Quyét dinh sir dung
nha tré hoac

thong bao bao luu s&

dugce gui di.

Truwéc hét, hiy xic nhan thoi gian ding ky ciia co' sé ma ban hra chon!
Cén chuan bi gidy to can thiét d& hoan tat thu tyc sir dung co so trong tré, nén sém tham khao ¥ kién cua
nha tré truong mau gido va tién hanh chuan bi theo ké hoach.
C6 thé nhap hoc néu con chd tréng, nhung nhin chung tré nhap hoc déng nhat 1a thang 4,
lap day gan hét chd. H) so ding ky cho thang 4 s& bit dau nhén tir thang 10 nim trudc.
% Ngay ca khi nop hd so trong thoi gian quy dinh, van c6 thé khong dwoc nhap hoc néu

sO lugng tmg vién vuot qué sd luong da dinh.

[B6 sung 1: V& ching nhan ((1) Pon xin cép chimg nhan, (4) Cap ching nhan) ]

AR

Néu mudn nhap hoc truong mau gido, cin phai xin “chimg nhan” cia chinh quyén dia phuong noi sinh séng. Tity thude
vao do tudi va nhu cu tréng giit bé, s& co 3 loai chitng nhan, va cac co s6 ¢6 thé sir dung khac nhau tiy theo loai.

Néu nim trong “Nhiing truong hop can thiét trong giit tré”, c6 thé 1a “chimg nhén loai 2” hodc “chimg nhén loai 3” .

Loai chung nhan bPbi tuong Co s6 muc tiéu

Chimg nhén loai | Gia dinh khong thudc truong hop can thibt phai trong giit tré, Truong mau gido, co s& gido duc duge

1 ¢d tré tir 3 dén 5 tudi. (C6 mong mudn gido duc) chimg nhan

Chirng nhan Gia dinh thudc truong hop cin thiét phai trong gitt tre, Trwdng mim non, co s& gido duc dwgc
loai 2 ¢ tré tir 3 dén 5 tudi (Co mong muén gido duc) chirng nhan

Chirng nhan Gia dinh thudc truong hop cin thiét phai trong gitt tre, Trwdng mim non, co s& gido duc dwgc

loai 3 ¢ tré tir 0 dén 2 tudi (Co mong muén gio duc) chirng nhan, trung tim trong giir tré

cong dong

[B6 sung 2: V& (3) Piéu chinh sir dung]
Cin cir vao tiéu chudn quy dinh ciia dia phuong, sép xép thir ty wu tién nhu cau giit tré theo tinh hinh ctia phy huynh va
diéu chinh co s¢ dé st dung. Viéc uu tién sir dung dich vu trong gitt tré em co thé dugc coi 1a can thiét d6i véi cac
ho gia dinh 1a bd me don than, ho gia dinh can hd tro cude Séng, h$ gia dinh dang that nghiép can tap trung
kiém sinh ké hodc tré em khuyét tat.

% Vui 10ng x4c nhan véi nha tré treong miu gido dé biét thém chi tiét vé quy trinh s dung.

12
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EFAE FAERE BAFTRTAF
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Il Piém @ Cac tai liéu cin thiét cho quy trinh sir dung

C6 cac gidy to can thiét d€ lam thu tuc st dung nha tré, v.v... Trong s6 d6, c6 mot so tai li€u can thoi gian
dang ké dé chuan bi, vay nén hay chuan bi sém.

Vi du vé gidy to can thiét

(Biéu miu ndép my number)

Kiém Tai liéu can thiét Ghi chii (noi cip, thoi gian cip, v.v...)
tra
o DPon dang ky st dung gido duc/trong giir tré em va Cép tai quiy lam viéc ctia nha tré mau gido
xac nhan tinh trang gia dinh
Pon xin xac nhan chi tra phi trong tré theo khu vuc va
trg cip theo co s&
o Bao céo tinh trang gia dinh Cép tai trang web hodc quiy lam viéc caa nha tré
mau gido
i Thé gia dinh Cép tai trang web hoidc quiy lam viéc cua
nha tré, miu gido
i Pon diang ky chuyén khoan phi trong tré/ sit dung chuyén khoan tu | Cp tai trang web hodc quiy lam viéc cia
dong nha tré, mau gido
o Biéu miu xac nhan mi sé c4 nhan (Biéu miu ndp my number) Cép tai trang web hodc quiy lam viéc caa
nha tré, mau gido
o Phong bi dé nop biéu miu x4ac nhan mé s c4 nhan Cép tai quay lam viéc ciia nha tré mau gido

(Giéy to x4c nhan trudong hep cin thiét phai trong giir tré)

- Cép tai trang web hodc quiy lam viéc

Chting nhan dang di hoc, thé hoc vién, v.v...

o (Trwong hop diang ky vi ly do viéc lam)
Gidy chimg nhan dang lam viéc clia nha tré mau giao
- Do noi lam vic dién
i (Trwong hgp diang ky vi ly do trwée sau sinh ciia me) -
Ban sao cta Sb tay me va bé
i (Trudng hop ding ky vi Iy do phu huynh hoiic ngwdi than séng | Xin cip tai co s6 y té gidy chimg nhén
ciing méic bénh) kham bénh do thanh phb quy dinh
Ban sao gidy kham bénh cua béc si, sb tay sic khoe cia ngudi | *Phai mit mot khoang thoi gian dang ké dé co
khuyét tat, v.v... gidy (Yéu ciu c6 x4c nhan véi timg co s&'y t&)
i (Trwong hop dang ky vi ly do tim viéc) « Cép tai trang web hoic quiy lam viéc ctia
Ban cam két nha tré mau gido
o (Trudng hop ding ky vi Iy do nha bj thiét hai do thién tai) + Cép tai quiy lam viéc cta nha tré mau gido
Gify chirng nhan thiét hai + Phai mit mot khoang thoi gian dang ké dé co
giby
i (Truwong hop ding ky vi ly do di hoc vao ban ngay) - Cép tai trwong dao tao
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4. Khac

Il Piit chd trong giir tré sau thoi gian nghi 1am chim con nhé

Dbi v6i nhitng ngudi nghi 1am cham con nho theo quy dinh ciia Luat Nghi viéc cham soc
tré em/diéu dudng sau khi sinh con va tr¢ lai noi lam viéc cii sau khi nghi viéc cham soc tré,
nhing ngudi duoc tra trg cip nghi viéc cham soc tré em (hodc trg cip ngén han <trg cip
nghi chim con nh6>) ¢6 thé dat chd cho sir dung dich vy trong tré sau thoi gian nghi lam

cham con nhd.

oNéu khéng c6 dang ky cur trdi tai thanh phd Nabari tai thoi diém nop don,
khong thé nop don. N i
oC¢ thé dang ky dat cho trude khi sinh ngay tai thoi diém dang ky.

X Vui 1ong lién hé v6i nha tré truedmg miu gido dé biét thém chi tiét vé thi tuc dit trude.
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Il Khi sir dung dich vu tai nha tré...

oThoi gian c6 thé sir dung

Theo nguyén tic chung, c6 thé str dung tir thir hai dén tha bay, nhung mot sb co sé c6 thé
st dung vao ngay 18. Gio mo cira va cac ngay nghi 1& cudi nam, v.v... khac nhau tuy theo co
s0. Ngoai ra, gid 1am viéc tai nha tré khac nhau tuy thudc vao sé luong trong tré can thiét da

quy dinh, vay nén hay xac nhan thong tin nay khi dang ky.

obua va don tré
Vi su an toan cua cac bé, cha me hodc nguoi nao do thay mat dua don tré. Néu nguoi
dua don tré khong phai l1a cha me bé, thi can lién h¢ trude voi nha tré. Ngoai ra, néu thoi gian

dua don thay doi, hay lién hé v6i chung t6i mdi lan nhu vay.

oLién h¢ khi nghi hoc hoac di mudn
Khi nghi hoc hoac di mudn nha tré do méc bénh hodc do tré nho, vui long lién h¢ v&i nha tré.

Xin luu ¥ rang thoi gian lién hé duoc quy dinh theo timg co s6.

oTrong trudng hop khan cap

Nha tré s€ tam thoi dong cura trong khi cac canh bao dac biét va canh bao bao dang dugc
ban hanh. Tuy thudc vao co sé, cac diéu kién nghi hoc s& khac nhau, vi vdy vui long xac nhan
v6i co so. Ngoai ra, néu tham hoa xay ra trong gio giit tré, thi c6 thé so tan dén noi gan co s6,

vui long kiém tra dia diém so tan.
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OHoat dong trong 1 ngay

Pén truong Hoat dong budi sang va vui choi

-

P ‘ Bira trua
\ 0

Sing Ngu trua
Chiéu

- B
-3

Ay =
=y

s

Roi 16p ve nha Hoat dong budi chi€u va vui choi

Bira an nhe

(3% Hoat dong trong ngay tai co so tity thudc vao timg co sé va do tudi cia tré.)
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OBita trua va dd an nhe

Bita trura va d6 dn nhe budi chiéu s& duoc cung cap cho moi ngudi. Ddi voi cac 10p tré so sinh (tir 0 dén 2 tudi)
s& dugc cung cp dd n nhe budi sang.

L&p mau gido (tir 3 dén 5 tudi) yéu cau tién dn trua tai trudng (bira an chinh com, banh mi, mi,vv.v...) va chi phi
cho mén phy (mén an kém) (Phi thay ddi tiy theo co' so).

oSuc khoe cua tré
Tré s& d& mic cac bénh nhur bénh truyén nhiém vi ste dé khang ctia tré con yéu ot, néu cho tré di nha tré khi
thé chat chua phuc hdi hoan toan thi thé trang ctia bé c6 thé suy giam trd di. Néu bi méc bénh truyén nhiém,
hay nghi ngoi cho dén khi tinh trang co thé hdi phuc va tré c6 thé sinh hoat nhém ma khong gap bét ky trd ngai nao.
Tuy timg co s, ¢6 thé phai xin y kién bang vin ban ctia bac si dé duoc di nha tré.
Néu c6 bat ky lo ling vé tinh trang strc khoe ctia bé vao ngay hém trude hodc vao budi sang luc do,
hay thong béo té1 gido vién nha tré.
Ngoai ra, néu tinh trang stc khoe c6 thay di, ching han nhu bi st & nha tré, chung toi s& yéu cau
bd me dén don tré.
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OB can mang theo

Hay viét tén ctia bé 1én tat ca do vat mang di.

Téi dung coc Ban chai

o~

Diia va hop dung Hop com (chi can com)

Quan 4o duy trir T/TA gidy Gidy uét dé lau

S
i
Téi dung d6 ban Yém Khin lau (oshibori) Giay di trong nha
Tui cho gidy di trong nha Ga trai D6 ngit

% Tuy theo co s& va do tudi cuia bé, nhitng do nay s€ khac nhau.
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