
令和３年度 名張市市民センターの管理運営評価表 

 

担当室  地域経営室    

１ 管理運営の状況等 

（１）施設名 別紙 資料 1 のとおり 

（２）指定管理者等 

（名称、所在地） 
別紙 資料１のとおり 

（３）施設の利用実績 

（利用者数、事業内容等） 

［利用者数等］ 別紙 資料２のとおり 

［事 業 内 容］ 市民センター事業（講座・学級等） 

（４）市支出額 別紙 資料３のとおり 

（５）管理運営の状況 ・市民センターの利用の許可に関すること 

・市民センターの施設及び設備器具の維持管理に関すること 

・名張市市民センター条例第２条に掲げる事業に関すること 

・その他名張市が別に定める業務 

 

 

２ 提案内容の達成状況 

（指定管理者等から提案のあった項目の達成状況） 

提案内容 達成状況 

平等利用の確保、利用者

サービス向上の取組 

「公立性・中立性の確保」、「インターネットを活用した情報提供」、「障害

者・高齢者等に配慮した事業の実施」及び「地域の実情に応じた弾力的運

営」について提案があった市民センターについては、利用者アンケート、

指定管理者による自己評価を基にチェックが行われ、また積み残しの課題

もないことから、提案どおり達成されている。 

施設効用の最大限発揮

(利用促進、利用者増な

ど)に向けた取組 

「市民センターだより・インターネット等による参加者募集」、「関係団体

等との連携」、「主催講座・学級の実施」、「利用者アンケートの実施」等に

ついて提案があったが、業務報告書及び現地立ち入り調査の結果、提案ど

おり達成されている。 

施設の適切な維持管理

及び経費節減への取組 

「施設の定期的確認」、「清潔の保持」、「役員会等による業務点検」、「第三

者の活用による保守点検等」、「防犯防災マニュアルの整備」、「緊急体制の

確保」、「経費節減努力」等について提案があったが、業務報告書及び現地

立入調査の結果、提案どおり達成されている。 

施設管理を的確に行う

人員配置・職員研修等へ

の取組 

「生涯学習責任者及び事務員の配置」、「研修会への参加」、「他の市民セン

ターとの情報交換・交流」等について提案があったが、事務員は協定書付

属の業務仕様書の配置基準以上に配置されており、研修会等にも積極的な

参加実績があることから、提案どおり達成されている。 

 

 

 



３ 施設設置者（名張市）評価  

各市民センターにおいては、コロナ禍において協定書に基づき適正かつ健全に管理運営されてお

り、利用者アンケート等を実施し、施設の管理運営・事業運営に積極的に活用されている。 

また、地域住民に対して、インターネットを活用した広報などにより、タイムリーな情報が発信さ

れている。 

 

効 果 

・地域のニーズを把握し、地域独自の取り組みを行うなど、計画性を持って創意工夫していること

が認められる。 

・地域の特色を活かし、地域が活性化するような事業を展開している。 

課 題 

 ・地域課題の解決、地域福祉の増進のための事業推進 

 ・組織内部会等の同様な事業の重複等の精査を行うことによる、効果的、効率的な運営（持続可能

な活動の維持） 

 ・地域防災拠点としての管理体制強化 

 



別紙  

資料 1  指定管理者等（名称、所在地） 

 

施設名 指定管理者の名称及び所在地 

名張市民センター 
名張地区まちづくり協議会 

名張市上八町１３２１－１ 

蔵持市民センター 
蔵持地区まちづくり委員会 

名張市蔵持町原出３１４－３ 

薦原市民センター 
薦原地域づくり委員会 

名張市薦生１６０７ 

美旗市民センター 
地縁法人 美旗まちづくり協議会 

名張市美旗町南西原２２９－３ 

比奈知市民センター 
ひなち地域ゆめづくり委員会 

名張市下比奈知１７６８ 

錦生市民センター 
地縁法人 錦生自治協議会 

名張市安部田２１１８ 

赤目市民センター 
赤目まちづくり委員会 

名張市赤目町丈六２３８－１ 

箕曲市民センター 
箕曲地域づくり委員会 

名張市夏見２１５ 

くにつふるさと館（生涯学習推進事

業）・長瀬市民センター 

国津地区地域づくり委員会 

名張市神屋８１４－４ 

桔梗が丘市民センター 

桔梗が丘南市民センター 

桔梗が丘自治連合協議会 

名張市桔梗が丘６－１－１３１－４ 

つつじが丘市民センター 
つつじが丘・春日丘自治協議会 

名張市つつじが丘北５－７３－２ 

梅が丘市民センター 
川西・梅が丘地域づくり委員会 

名張市梅が丘南５－１８４ 

百合が丘市民センター 
一般社団法人 青蓮寺・百合が丘地域づくり協議会 

名張市百合が丘西５－１３ 

すずらん台市民センター 
すずらん台町づくり協議会 

名張市すずらん台東３－２２０ 

 



別紙

資料２　施設の利用実績（利用者数、事業内容等） 資料３　指定管理料

館　名
利用人数
（単位：人）

前年度比
利用件数
（単位：件）

前年度比
学級・講座
開催回数

登録
サークル
件数

指定管理料

名張 13,375 109.2% 1,443 118.8% 14 53 7,942,814

蔵持 9,428 93.0% 935 99.0% 29 27 4,556,468

薦原 3,086 90.3% 377 103.3% 15 14 4,893,603

美旗 11,063 97.4% 1,204 102.6% 99 32 10,025,432

比奈知 3,481 116.3% 328 111.6% 16 19 5,159,380

錦生 3,070 131.5% 315 118.9% 29 9 4,616,590

赤目 7,117 105.4% 779 94.9% 9 18 5,054,016

箕曲 5,802 95.8% 682 101.6% 89 13 4,779,154

国津 1,749 99.3% 263 98.1%

長瀬 864 122.0% 141 117.5%

桔梗が丘 25,031 116.2% 2,395 116.9% 23

桔梗が丘南 6,106 116.2% 633 122.7%

つつじが丘 18,084 83.1% 1,635 92.6% 13 41 8,009,731

梅が丘 8,141 158.8% 747 117.1% 21 27 5,405,914

百合が丘 19,268 146.5% 1,249 108.1% 12 38 6,278,100

すずらん台 5,478 84.9% 605 79.9% 19 14 5,546,676

全　体 141,143 107.9% 13,731 105.5% 444 393 87,583,162

3,756,462

11,558,822

1556

73


