
令和元年度 指定管理施設の管理運営評価表 

担当室 地域経営室   

１ 管理運営の状況等 

（１）施設名 名張市つつじが丘市民センター 

（２）指定管理者 

（名称、所在地） 
別紙 資料１のとおり 

（３）施設の利用実績 

（利用者数、事業内容等）
別紙 資料２のとおり 

（４）市支出額 別紙 資料３のとおり 

（５）管理運営の状況 ・市民センターの利用の許可に関すること 

・市民センターの施設及び設備器具の維持管理に関すること 

・名張市市民センター条例第２条に掲げる事業に関すること 

・その他名張市が別に定める業務 

２ 提案内容の達成状況（特記事項） 

（指定管理者から提案のあった項目の達成状況） 

提案内容 達成状況 

平等利用の確保、利用者

サービス向上の取組 

「公立性・中立性の確保」、「インターネットを活用した情報提供」、「障害者・高齢者等に配慮し

た事業の実施」及び「地域の実情に応じた弾力的運営」について提案があったが、利用者アンケ

ート、指定管理者による自己評価を基にチェックが行われ、また積み残しの課題もないことから、

提案どおり達成されている。 

施設効用の最大限発揮

(利用促進、利用者増な

ど)に向けた取組 

「市民センターだより・インターネット等による参加者募集」、「関係団体等との連携」、「主催講

座・学級の実施」、「利用者アンケートの実施」等について提案があったが、業務報告書及び現地

立ち入り調査の結果、提案どおり達成されている。 

施設の適切な維持管理

及び経費節減への取組 

「施設の定期的確認」、「清潔の保持」、「役員会等による業務点検」、「第三者の活用による保守点

検等」、「防犯防災マニュアルの整備」、「緊急体制の確保」、「経費節減努力」等について提案があ

ったが、業務報告書及び現地立入調査の結果、提案どおり達成されている。

施設管理を的確に行う

人員配置・職員研修等へ

の取組 

「生涯学習責任者及び事務員の配置」、「研修会への参加」、「他の市民センターとの情報交換・交

流」等について提案があったが、事務員は協定書付属の業務仕様書の配置基準以上に配置されて

おり、研修会等にも積極的な参加実績があることから、提案どおり達成されている。 

管理運営の成果  

生涯学習活動の適正な

支援が行われているか 

サークル代表者会議を今年の１月末に開催したが、全代表者を集めることができなかったので、

新年度５月に代表者をグループ分けして、センターまつりの中止の報告をしている。 

サークル活動は、ダンスではくっつかない、卓球では参加者を分けて開催するなど工夫しなが

ら活動されているが、主催講座については全面的に中止されている。 

講師については、職員自ら講師をしたり、他の市民センターからの紹介を受けて主催講座につ

なげたり、当センターに講師派遣の依頼があれば紹介をすることもある。また、受講者が講師を



務めたりされるなど生涯学習の取り組みにつなげている。 

地域づくりの拠点（住民

の居場所として住民の

活動の拠点）としての役

割を果たしているか 

つつじが丘・春日丘自治協議会の事務局としての機能を有し、夏祭りや子どもフェスタ、市民

センター祭り、どんど焼きなど、多くの事業が推進されている。 

また、センター内の一角に喫茶サロンモアを開設し、地域住民の交流、憩いの場としている他、

センター2 階ロビーを小学生の遊び場として開放するなど、地域住民の居場所として、また、

地域づくり活動の拠点として、その役割を十分果たしている。 

３ 施設設置者（名張市）の総合評価 

つつじが丘市民センターでは、主催学級・主催講座の他、60ほどのサークルが活発に活動され部屋の稼働率も高く、生涯学習活動

の拠点としての役割が十分果たされている。 

また、地域づくり活動の拠点として、多くの地域イベントが催されている他、子育て支援「おじゃまる広場」や「ねこの手」・「は

ーとバス」事業（名張市要援護者等日常生活支援事業）、配食ボランティア事業、コミュニティスクールの先進的な取り組みなど、

高齢者から子どもまで、あらゆる世代を対象としたきめ細かな事業展開が行われている他、空き家対策や高齢者の居場所づくりなど

の地域課題についても現状を分析し、その解決に向けた検討が進められている。 

つつじが丘と春日丘の地域間の連携が課題であるが、学校やセンター関連の事業において一体的な取り組みが行われており、今後、

さらに協働・連携が進み、生涯学習及び地域づくり活動の拠点として、さらなる充実、活性化が図られることを期待する。 



別紙  

資料 1  指定管理者等（名称、所在地） 

施設名 指定管理者の名称及び所在地 

名張市民センター 
名張地区まちづくり推進協議会 

名張市上八町１３２１－１ 

蔵持市民センター 
蔵持地区まちづくり委員会 

名張市蔵持町原出３１４－３ 

薦原市民センター 
薦原地域づくり委員会 

名張市薦生１６０７ 

美旗市民センター 
地縁法人 美旗まちづくり協議会 

名張市美旗町南西原２２９－３ 

比奈知市民センター 
ひなち地域ゆめづくり委員会 

名張市下比奈知１７６８ 

錦生市民センター 
地縁法人 錦生自治協議会 

名張市安部田２１１８ 

赤目市民センター 
赤目まちづくり委員会 

名張市赤目町丈六２３８－１ 

箕曲市民センター 
箕曲地域づくり委員会 

名張市夏見２１５ 

くにつふるさと館（生涯学習推進事

業）・長瀬市民センター 

国津地区地域づくり委員会 

名張市神屋８１４－４ 

桔梗が丘市民センター 

桔梗が丘南市民センター 

桔梗が丘自治連合協議会 

名張市桔梗が丘６－１－１３１－４ 

つつじが丘市民センター 
つつじが丘・春日丘自治協議会 

名張市つつじが丘北５－７３－２ 

梅が丘市民センター 
川西・梅が丘地域づくり委員会 

名張市梅が丘南５－１８４ 

百合が丘市民センター 
一般社団法人 青蓮寺・百合が丘地域づくり協議会 

名張市百合が丘西５－１３ 

すずらん台市民センター 
すずらん台町づくり協議会 

名張市すずらん台東３－２２０ 



別紙

資料２　施設の利用実績（利用者数、事業内容等） 資料３　指定管理料

館　名
利用人数
（単位：人）

前年度比
利用件数
（単位：件）

前年度比
学級・講座
開催回数

登録
サークル
件数

指定管理料

名張 20,037 80.0% 1,863 82.9% 34 55 7,801,200

蔵持 13,882 88.6% 1,182 92.1% 52 29 4,469,300

薦原 4,776 83.2% 381 87.2% 11 13 4,829,000

美旗 24,920 93.7% 2,104 97.0% 82 36 9,864,800

比奈知 6,069 78.5% 457 88.1% 47 23 5,157,900

錦生 4,025 76.4% 348 80.6% 24 11 4,536,400

赤目 11,390 79.2% 932 94.0% 21 18 4,974,200

箕曲 8,071 91.2% 771 91.2% 99 17 4,691,500

国津 2,460 93.5% 278 90.3% 16

長瀬 1,294 84.2% 158 79.8% 21

桔梗が丘 45,392 88.4% 3,237 83.3% 40 76

桔梗が丘南 9,590 86.1% 764 89.9% 11

つつじが丘 36,534 66.6% 2,577 86.9% 51 58 7,881,500

梅が丘 17,569 93.9% 1,621 100.5% 43 34 5,355,900

百合が丘 26,207 114.6% 1,692 93.6% 25 42 6,163,300

すずらん台 10,395 91.5% 898 91.1% 48 15 5,457,100

全　体 242,611 85.5% 19,263 89.4% 614 457 86,241,100

3,691,600

11,367,400

19


