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平成 24年度目標管理制度の概要 

 
 
１．対象者（目標管理シート作成者）  

 部長、担当部長、 理事、担当監、 

 室長、担当室長、 

 副室長  

 （他団体派遣職員、各保育所・幼稚園職員、医療職・看護学校職員等を除きます。） 

 
２．目標設定期間 

平成２４年４月１日から平成２５年３月３１日までとし、評価基準日は、平成２５年

１月１日とします。（評価基準日時点で確認された進捗状況から年度末を見込んで評価を

行います。） 

 
３．目標設定要領 

（１）手順 

  ① 各部・室が担当する基本構想・基本計画上の政策・施策等及び市長指示事項、市政
一 新プログラム-完結編-、各種計画等から自職場に関係する項目等を整理し、組織

の基本課題を整理します。(様式1：課題整理シート） 

  ② ①で抽出した組織の基本課題から、本年度に取り組む重点目標を分類し、部又は

室を構成する職員名を記入し職場内の業務分担を行います。（様式 2：組織目標編成表） 

  ③ ②において分担された年度重点目標について、達成水準や難易度を面談等の実施

により設定します。（様式3：組織目標兼重点目標管理シート） 

 
（２）目標の個数 

 ア．目標（４～５項目） 

 総合計画基本計画、重点施策や市長指示事項、市政一新プログラム-完結編-、

その他各部での計画等に基づき、本年度重点的に取り組むべき目標（４～５項目）

を設定します。 

 イ．改善・改革目標 

 各主管室長は、部の行政改革の実施を総括することから、アで設定した目標に加

え、改善・改革目標として、次の３項目（市政一新プログラム-完結編-のうち全庁

的な取組項目）にかかる具体的な目標を設定します。 

 ○部(室)内の行政事務・共通業務の効率化 

 ○部(室)内の経営機能の向上 

 ○部(室)内の各種業務の効率化 
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４．設定内容・達成状況等の確認 

 上司の面談により、目標設定の内容、中間状況及び最終における指導、アドバイス、 

達成状況等の確認を行います。目標達成面談においては、達成度を５段階で評価します。 

   ５月  目標設定 〔目標設定面談〕 
   10月  進捗状況の確認、アドバイス 〔中間面談〕 

   １月  達成状況・成果の確認 〔目標達成面談〕 

 
 
６．評価の基準について 

（１）難易度 

 各目標について、次のチェック項目①・②・③により難易度（Ｓ・Ａ・Ｂ・Ｃの

４段階）を設定します。 

＜チェック項目①：高度・複雑性の観点＞ 

ⅰ）新規の目標であり、既存のノウハウ等では解決できず、新たな手法の確立が必要

である。 

ⅱ）利害関係者との困難な調整が必要である。 

ⅲ）長期における懸案事項であり、多くの利害が新たに絡むなど、達成が困難である。 

ⅳ）実施において、高い専門知識･技術が必要とされる。 

ⅴ）その他、上記に準ずる程度である。 

 
＜チェック項目②：効果の大小の観点＞ 

ⅰ）目標達成により、住民満足度の大幅な向上が見られる。 

ⅱ）目標達成により、経費削減等の大幅な効果が見られる。 

ⅲ）目標達成により、新たな行政課題の解決に向けた大幅な寄与が見られる。 

ⅳ）その他、上記に準ずる程度である。 

 
 チェック項目①・②を次の表にあてはめ、難易度Ａ～Ｃを設定する。 

チェック項目② 
 

該当する 該当しない

該当する Ａ Ｂ 
チェック項目① 

該当しない Ｂ Ｃ 

 
＜チェック項目③：重要性の観点＞ 

   難易度「Ａ」に該当する中で、次のいずれかに該当する場合は難易度を「Ｓ」

に設定します。 

ⅰ）市長公約等の特命事項である。 

ⅱ）総合計画等上の重要施策・重要事業である。 

 
 
 
 



 

3/3 

（２）達成度 

 各目標の達成水準について、次の表により、該当する区分を判断して決定します。 

[達成度決定表] 

  
 
 
 
 
 
 

 
７．人事評価との連動について 

  人事評価は、業績評価と能力・態度評価により行いますが、業績評価は、目標管理

における達成度を評価対象とします。 

  評価方法は、まず、目標項目ごとに難易度と達成度を基に下表の「業績評価決定表」

により評価点を確定し、次にその評価点にそれぞれの目標項目のウエイトを乗じて、

合計したものを業績評価の得点とします。 

 
＜業績評価決定表＞ 

期待を 

上回る 
期待どおり 

期待をやや

下回る 

期待を 

下回る 

期待を顕著

に下回る 
    達成度 

難易度 
Ｔ１ Ｔ２ Ｔ３ Ｔ４ Ｔ５ 

Ｓ １００ ９０ ７５ ６５ ５０ 

Ａ ８０ ７０ ６０ ４５ ３０ 

Ｂ ７０ ６０ ５０ ３５ ２０ 

Ｃ ６０ ５０ ４０ ２５ １０ 

 

 

目標について達成した業績 達成度 

期待を上回る   （達成度１００％超） Ｔ１ 

期待どおり    （達成度１００％） Ｔ２ 

期待をやや下回る （達成度が概ね８０％以上） Ｔ３ 

期待を下回る   （達成度が概ね６０％以上） Ｔ４ 

期待を顕著に下回る（達成度が６０％未満、未着手含む） Ｔ５ 








